“Error al obtener la firma digital”

Si utilizas Mozilla como tu navegador y, al intentar “Firmar y Enviar” se muestra
“Error al obtener la firma digital”, debes realizar lo siguiente:

1. Necesitas descargarte el certificado RAIZ de la FNMT en el siguiente enlace:
http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=cit&sec=4&page=139&lang=es

2. Abrir Mozilla > herramientas > opciones > avanzados > ver certificados
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Principal Pestarias Contenido Programas Privacidad Seqguridad Avanzado

General | Red | Actualizar | Cifrado |

Protocolos
Usar SSL 3.0 Usar TLS 1.0

Certificados
Cuando un servidor requiera mi certificado personal:

(® Seleccionar uno automaticamente () Preguntar siempre

[Ver certificados ] [Listas de revocacion ] [ Validacion ] [Dispgsitivos de seguridad ]

|

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda J

3. Iralas pestana autoridades y pulsar el boton importar

?) Administrador de certificados

Sus certificados | Personas | Servidores|| Autoridades iotros |
Tiene certificados archivados que identifican a estas autoridades certificadoras:
Mombre del certificado Dispositivo de seguridad R
(=) {c) 2005 TURKTRUST Bilgi Tletisim ve Bilisim ... fad
TURKTRUST Elektronik Sertifika Hizmet S... Builtin Object Token -
[=] ABA.ECOM, INC,
ABA.ECOM Root CA Builtin Object Token
[=) AC Camerfirma SA CIF AB2743287
CA Camerfirma Express Corporate Server Disp. software de seguridad
Chambers of Commerce Root Builtin Object Token
Global Chambersign Root Builtin Object Token
[=] AddTrust AB
AddTrust Fxternal CA Ront Ruiltin Ohiert Tnken B
s Editar Importar... Exportar Elirinar.




4. Selecciona le certificado que te has descargado y pulsa lo que te indica la
siguiente imagen:
Descargando certificado
Se le ha pedido que confie en una nueva Autoridad Certificadora (CA).
£Quiere confiar en "Autoridad certificadora {(sin nombre)” para los siguientes propdsitos?

Confiar en esta CA para identificar sitios web.

Confiar en esta CA para identificar usuarios de correo.

[V]: Confiar en esta CA para identificar desarrolladores de software.

Antes de confiar en esta CA para cualquier propdsito, debe examinar el certificado, politica v
procedimientos de la CA (si estdn disponibles).

Ver Examinar certificado de CA

Aceptar ‘I [ Cancelar ]




